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健康保険組合ホームページ

マイページログインマニュアル

大和ハウス工業健康保険組合

※ 初期パスワードの入力方法は、確認されましたか？
初回ログイン時には、初期パスワードが必要です。
初期パスワードについては、大和ハウス工業健康保険組合からの
関連通達、又は「健保だより」（毎号）の表紙最下欄に
掲載されています。
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1 . はじめてログインする
Ⅰ・マイページ初期設定方法

【STEP 1 】

マイページを開く

①マイページの表示

「健康保険組合ホームページ」を開き、

上段メニューの「マイページ」をクリックし,

「ログイン情報入力」画面を開いてください。
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1 . はじめてログインする
Ⅰ・マイページ初期設定方法

【STEP 2 】

ログイン情報入力

①各項目の入力

画面の入力項目に従い、ご自身の保険証に表示

されている項目すべてを入力してください。

※初期パスワードについては、

大和ハウス工業健康保険組合からの

関連通達、又は「健保だより」（毎号）の

表紙最下欄に掲載されています。

②入力項目の確定

全ての項目を入力し、誤りが無ければ

ボタンを押してください。

通番
番号

記号

保険証の項目名称

みほん
送信
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1 . はじめてログインする
Ⅰ・マイページ初期設定方法

【STEP 3 】

パスワードの設定

①新しいパスワードの入力

上段の「手順」をご確認のうえ、新しいパスワードを半

角英数字で入力してください。

※ 英大小文字・数字・記号（@、!、$など）のうち2種類以上が含

まれ、全体で8文字以上で設定してください。

※ ユーザー情報（生年月日、社員番号、メールアドレスなど）を

含む組み合わせは使わないでください。

※ 辞書に掲載しているような単語や固有名詞等と一致しないこと

が望ましいです。

※ 過去３回までに設定したパスワードはご利用できません。

②メールアドレスの登録

有効なメールアドレスを半角英数字で入力してください。

メールアドレスの誤入力がないか今一度ご確認願います。

③入力項目の確定

全ての項目を入力し、誤りが無ければ

ボタンを押してください。送信

①

①

②
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1 . はじめてログインする
Ⅰ・マイページ初期設定方法

【STEP 4 】

本登録の実行

①初期設定の完了

画面の表示内容が変わります。

この画面は閉じないでください。

※この時点では、まだ、仮登録の状態です。

②本登録メールの受信

dummy@daiwahouse.jpの自動メールが届きますので

受信できるよう設定願います。

設定されたメールアドレスに「本登録の案内」が送付

されます。送られたメールの【本登録URL】を

クリックします。
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1 . はじめてログインする
Ⅰ・マイページ初期登設定方法

【STEP 5 】

マイページへログイン

①本登録の完了

【STEP4】②が終わると、画面の表示内容が変わりま

す。

②マイページにログイン

「マイページはこちら」を

クリックするとご自身の

「マイページ」が開きます。

これで初期登録は終わりです。

6



Confidential

メッセージ：
【ユーザー情報が登録されていません】

原因：
入力された、記号・番号・通番が間違っている可能性
があります。

解決方法：
記号・番号・通番をご確認の上、最初からやり直して
ください。

メッセージ：
【既に本登録が完了済みです

マイページからログインしてください】

原因：
過去に本登録が完了しているか、送られてきたメール
アドレスを2回以上クリックした可能性があります。

解決方法：
上段メニューの「マイページ」をクリックして、ログ
インしてください。
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1 . はじめてログインする
Ⅱ・初期設定が上手くいかなかったとき
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2 . パスワードを忘れたとき

【STEP 1 】

パスワード再設定

①パスワード再設定画面の呼び出し

「ログイン情報入力」の下段にある

「パスワードを忘れた方はコチラ」をクリックして

ください。
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2 . パスワードを忘れたとき

①

②

【STEP 2 】

ログイン情報の入力

①項目の入力

上段の「手順」をご確認の上、画面の入力項目に従

い、ご自身の保険証に表示されている項目すべてを

入力してください。

②入力項目の確定

全ての項目を入力し、誤りが無ければ

ボタンを押してください。

※初期設定が完了していない状態でクリックした場

合は、エラー【まだ初期登録が済んでいません】が

表示されます。

詳しくは、マニュアル「4．その他のエラー表示」

をご確認ください。

通番
番号

記号

保険証の項目名称

みほん

送信
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2 . パスワードを忘れたとき

【STEP 3 】

パスワードの初期化

①パスワード初期化の確認

【STEP 2 】②が終わると画面の表示内容が変

わります。

②パスワード初期化の実行

設定されたメールアドレスに「パスワードの初

期化を完了してください」が送付されます。送

られたメールの【パスワード初期化URL】をク

リックします。
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2 . パスワードを忘れたとき
【STEP 4 】

パスワードの初期化

①パスワード初期化の完了

【STEP3】②が終わると画面の表示内容が変わりま

す。

②マイページの再登録

画面の指示に従い、「マイページ」を呼び出します。

③ログイン情報の入力とパスワードの再登録

画面の入力項目に従い、ご自身の保険証に表示され

ている項目すべてを入力してください。

※ 初期パスワードについては、送信された初期化

用のメール「パスワードの初期化を完了してくだ

さい。」に記載されています。

（ 前ページの【STEP3】参照 ）

④入力項目の確定

全ての項目を入力し、誤りが無ければ

ボタンを押してください。送信 11
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2 . パスワードを忘れたとき
【STEP 5 】

パスワードの再設定

①新しいパスワードの入力

上段の「手順」をご確認のうえ、新しいパス

ワードを半角英数字で入力してください。

※ 英大小文字・数字・記号（@、!、$など）のうち2種類以上

が含まれ、全体で8文字以上で設定してください。

※ ユーザー情報（生年月日、社員番号、メールアドレスな

ど）を含む組み合わせは使わないでください。

※ 辞書に掲載しているような単語や固有名詞等と一致しな

いことが望ましいです。

※ 過去３回までに設定したパスワードはご利用できません。

②入力項目の確定

全ての項目を入力し、誤りが無ければ

ボタンを押してください。

③マイページにログイン

「マイページはこちら」をクリックするとご自身の

「マイページ」が開きます。

送信
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3 . 登録情報の変更

①登録情報の変更

「マイページ」の「登録情報変更」から、

変更可能です。

②変更したい項目の選択

・メールアドレスの変更をしたい場合は、

「メールアドレスの変更」をクリックします。

・パスワードの変更をしたい場合は、

「パスワードの変更」をクリックします。
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3 . 登録情報の変更

Ⅰ・メールアドレスを変更する

①新しいメールアドレスの登録

「現在のメール」を確認し、

新しいメールアドレスを2回入力します。

②入力項目の確定

入力内容に誤りが無ければ

ボタンを押してください。送信

Ⅱ・パスワードを変更する

①新しいパスワードの登録

現在のパスワードを入力し、

新しいパスワードを2回入力します。

②入力項目の確定

入力内容に誤りが無ければ

ボタンを押してください。送信
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①メッセージ：
【まだ初期登録が済んでいません。】

原因：
初期設定が完了していない場合に表示されます。

解決方法：
ホーム画面に戻り、マイページの初期設定から
やり直してください。

②メッセージ：
【５回連続でパスワードを間違われた為、アカウントが
ロックされました。こちらよりパスワードを初期化してく
ださい。】

原因：
初期設定が済んでいる状態で５回連続してパスワードを間違っ
た場合に表示されます。

解決方法：
メッセージ表示内の「こちら」、又は下段の
「パスワードを忘れた方はコチラ」をクリックし、
初期化してください。

《注意》初期設定が済んでいない状態でロックされてしまった
場合は、ユーザ側でロックを解除する事ができませんので、
健保組合に「ロック解除」を依頼してください。 15

4 . その他のエラー表示
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4 . その他のエラー表示
③メッセージ：
【まだ初期登録が済んでいません。ロックを解除する
には、健康保険組合にお問い合わせください。】

原因：
初期設定が完了していない状態で、誤った入力を５回連続で
入力したことによりロックされ、その後初期化しようとした
場合に表示されます。

解決方法：
ユーザ側でロックを解除する事ができませんので、健保組合
に「ロック解除」を依頼してください。


